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INTEGRITETSPOLICY

1 Inledning

Vi vardesatter din integritet och vill alltid vara 6ppna med hur vi behandlar dina personuppgifter
for att du ska kanna dig trygg nar du lamnar dina uppgifter till oss. | denna integritetspolicy hittar
du information om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Denna integritetspolicy kan komma att uppdateras och du hittar den senaste versionen av
integritetspolicyn pa https://www.sfrmaklare.se/ .

Integritetspolicyn tillampas inte pa personuppgifter som du lamnar till ndgon av vara
samarbetspartners (t.ex. genom att du har klickat pa en lank till nagon av vara
samarbetspartners i samband med ett erbjudande). Vi tar inget ansvar fér den
personuppgiftsbehandling som utférs av vara samarbetspartners.

Vi forsoker alltid vara sa tydliga som majligt med hur vi behandlar dina personuppgifter. Har du
fortfarande fragor om hur vi behandlar dina uppgifter efter att ha last denna information?

Valkommen att kontakta oss!

info@sfrmaklare.se
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3 Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Sveriges Foretagsmaklares Riksférbund SFR, org. nr 846007—-0900, ("SFR”) &r
personuppgiftsansvarigt for de personuppgifter som du lamnar till oss.

4 Personuppgifter som vi samlar in fran dig

Vi kan samla in olika typer av personuppgifter om dig i samband med att du anvander vara
tjanster, deltar pa vara event eller seminarium eller vid andra kontakter med oss. Vi behandlar i
huvudsak ditt namn, din e-postadress, ditt telefonnummer och din befattning. Mer information om
hur SFR behandlar dina personuppgifter framgar av tabellerna nedan.
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https://www.sfrmaklare.se/

5 Personuppgifter som samlas in fran annan kalla

Forutom personuppgifter som du sjalv lamnar till oss eller som vi har samlat in baserat pa hur du
anvander vara tjanster kan vi ocksa samla in personuppgifter fran andra kallor. Vilka
personuppgifter vi samlar in fran dig och fran vilken kalla vi har hamtat uppgifterna ser du i
tabellen nedan.

Kélla for insamling Typ av personuppgifter
Offentliga adressregister eller Namn, kontaktuppgifter, befattning och
upplysningsféretag, t ex Bolagsverket organisationsnummer (personuppgift om

enskild firma)

Creditsafe Kreditupplysning

6 Varfor vi anvander dina personuppgifter och hur lange
vi sparar dem

Andamal och laglig grund

Personuppgifterna som vi har samlat in om dig anvands for olika andamal. | detta avsnitt
forklarar vi varfor vi anvander dina personuppgifter, ger exempel pa behandlingar som vi utfor for
att uppfylla andamalet och vilken laglig grund som vi baserar behandlingen pa.

Mottagare av personuppgifter

Ibland kommer vi att behdva lamna ut dina uppgifter till andra foretag. Detta kan vara nar vi
anlitar andra foretag for att hjalpa oss med vara IT-system. Dessa foretag ar
personuppgiftsbitraden till oss och far bara lov att behandla dina personuppgifter enligt vara
instruktioner.

Utover detta kan vi ocksa lamna ut dina personuppgifter till andra foéretag som kommer att vara
sjalvstandigt ansvariga for sin behandling av dina personuppgifter, t.ex. bolag i var koncern,
tjiansteleverantorer, t.ex. Google eller myndigheter.

| tabellerna nedan kan du lasa mer om vilka kategorier av mottagare vi anvander for varje
andamal.

Lagring

Allmant sett sparar vi dina uppgifter sa lange som uppgifterna ar nédvandiga for att uppfylla
andamalen som vi samlade in dina uppgifter for. Uppgifterna kan ocksa komma att sparas under
den tid som kravs enligt tillamplig lag. For oss ar det viktigt att du vet om hur lange vi behaller
dina personuppgifter. | tabellerna nedan fortydligar vi hur lange dina uppgifter sparas.

6.1 Administration av medlemskap

For att kunna administrera medlemskapet och for att vi ska kunna kommunicera med er
angaende, t.ex. intrade och uttrade kan vi behdva behandla personuppgifter om dig som
kontaktperson hos vara medlemsforetag.
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Exempel pa
behandlingar
som utfors for
andamalet

¢ Vi administrerar intrade och uttrade.

¢ Vi administrerar fakturering av medlemskapet.

e Vi administrerar ett medlemsregister for att halla uppgifterna om vara
medlemmar korrekta och uppdaterade.

Laglig grund

Vart och vara medlemmars berattigade intresse av att kunna
administrera medlemskap och medlemsformaner enligt det avtal som
traffats mellan SFR och medlemsféretaget i samband med intrédet i
SFR.

Mottagare av
personuppgifter

Vi kan lamna ut personuppgifter till var redovisningsbyra och IT-
systemleverantor.

Lagringstid

Vi sparar personuppgifterna for en tid om hogst 3 ar efter att ditt foretag

trader ur SFR.

6.2 Ge medlemsservice

Vart mal ar att vi alltid ska kunna ge vara medlemmar den basta servicen och vi arbetar alltid for
att hantera ett medlemsarende sa skyndsamt som majligt. | samband med detta kan vi behandla
personuppgifter.

Exempel pa
behandlingar
som utfors for
andamalet

¢ Vi administrerar medlemséarenden, t.ex. registrering av arendet,
hantering av forfrdgan och uppféljning av arendet.

o Vi formedlar kontakten till vara samarbetspartners, t ex juridiska
radgivare.

Vart och vara medlemmars berattigade intresse av att kunna ge en bra
och effektiv service till medlemmar i enskilda medlemsarenden och
andra arenden som ror vara medlemmar.

Laglig grund

Mottagare av
personuppgifter

Vi kan lamna ut personuppgifter till var redovisningsbyra, 1T-
systemleverantor och juridiska radgivare.

Lagringstid Vi sparar personuppgifterna for en tid om hogst 3 ar efter att ditt foretag

trader ur SFR.

6.3 Marknadsféring och kommunikation

For att du ska kunna fa ta del av vara tjanster, senaste erbjudanden och nyheter kan du anmala
dig till vart nyhetsbrev. Vi kan ocksa registrera dig till vara utskick om du har uttryckt intresse for
var verksamhet, t.ex. anvant vara tjanster, deltagit pa ndgot av vara seminarier, varit i kontakt
med oss eller om vi tror att vara tjanster ar av intresse for dig. For att kunna marknadsféra oss
behdver vi behandla dina personuppgifter.

Kom ihag att du alltid har ratt att invanda mot var marknadsféring. Det kan du gora direkt i vara
utskick genom var avregistreringslank eller genom att kontakta oss (du hittar vara
kontaktuppgifter langt upp i dokumentet). Om var marknadsforing visas i sociala medier kan du
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ange dina preferenser direkt i den sociala medie-plattformen, t.ex. via dina installningar eller i
samband med det relevanta inlagget.

Exempel pa
behandlingar
som utfdrs for

e Vi skickar direktmarknadsforing via e-post, sms, sociala medier eller
andra liknande digitala kanaler och post.
e Vi skickar erbjudanden fran samarbetspartners.

andamalet ¢ Vi genomfor generella kampanjer eller skickar generella erbjudanden
och inbjudningar till event.
Laglig grund Vart berattigade intresse av att kunna marknadsfora vart foretag och

vara produkter och tjanster.

Kom ihag att du alltid har réatt att invanda mot var direktmarknadsforing.
Kom ihag att om du inte vill invanda mot var marknadsforing helt och
hallet sa kan du alltid vélja i vilken kanal som du vill ta emot var
marknadsforing.

Mottagare av
personuppgifter

Vi kan lamna ut personuppgifter till var redovisningsbyra och IT-
systemleverantor.

Lagringstid

Det som intraffar forst av (1) att du invander mot var marknadsforing
eller (2) avregistrerar dig fran vart nyhetsbrev.

6.4 Seminarium och event

Ibland anordnar vi seminarium dar vi informerar om senaste nytt inom foretagstransaktioner. Vi
kan ocksa anordna trevliga event och natverkstraffar dar du far mojlighet att traffa andra
intressanta foretag och personer fran naringslivet. | samband med detta kommer vi att behandla

dina personuppgifter.

Exempel pa
behandlingar
som utfors for

e Vi registrerar och administrerar ditt deltagande pa seminariet/eventet.
¢ Vi kommunicerar med dig innan och efter ett seminarium eller ett
event. | dessa fall kan vi skicka bekréaftelse pa anmalningar,

andamalet information om eventet eller seminariet som du behéver veta om,
fragor eller utvarderingar.
e Vi administrerar fakturering av ditt deltagande pa seminariet/eventet.
Laglig grund Vart berattigade intresse av att kunna genomféra och administrera vara

seminarium och event.

Laglig grund for
specialkost

Om vi erbjuder mat i samband med vara seminarier eller events kommer
vi be om ditt foregdende samtycke.

Mottagare av
personuppgifter

Vi kan lamna ut deltagarlistor till externa forel&sare eller andra foretag
som vi anordnar seminariet eller eventet med. Vi kan aven l[amna ut
personuppgifter till var redovisningsbyra och IT-leverantor

Lagringstid

Vi sparar personuppgifterna for en tid om 18 manader efter genomfort
seminarium eller event.
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6.5 Leverantorskontakter

Vid kop av tjanster eller produkter fran vara leverantérer kommer vi att behandla personuppgifter
om vara leverantorers kontaktpersoner. Detta gor vi for att uppfylla ataganden i relevant
leverantdrsavtal och for att kunna uppréatthalla en bra affarsrelation i 6vrigt.

Exempel pa ¢ Vi kommunicerar med leverantérens kontaktperson rérande

behandlingar bestallning och ataganden enligt det avtal som vi ingatt med foretaget.

som utfors for e Annan kommunikation avseende var affarsrelation.

andamalet

Laglig grund Vart berattigade intresse av att kunna anvanda personuppgifter for att
uppratthalla en bra affarsrelation och uppfylla vara ataganden i relevant
leveranttrsavtal.

Mottagare av Vi kan lamna ut personuppgifter till var e-postleverantor.

personuppgifter

Lagringstid Den tidpunkt som intraffar sist av (1) utgangen av vart avtal eller (2)
utgangen att var reklamationsratt enligt avtal (eller lag om tillampligt).

6.6 Uppfylla krav i rattsliga forpliktelser och tillsynsarenden

| vissa fall kan vi behéva behandla personuppgifter om det finns sarskilda skyldigheter i lag. Det
kan rora krav i bokféringslagen, skatterattslig lagstiftning eller penningtvattslagen eller krav pa att
lamna ut uppgifter i handelse av ett tillsynsarende.

Exempel pa o Nodvandig hantering for uppfyllande av vara rattsliga skyldigheter
behandlingar enligt lagkrav, domslut eller myndighetsbeslut (t.ex. bokféringslagen,
som utfors for skatterattsliga regler eller penningtvattslagen eller behandling som &r
andamalet nddvandig i samband med ett tillsynsarende).

Mottagare av Vi kan lamna ut dina personuppgifter till berérda motparter, ombud,

personuppgifter myndigheter eller domstolar.

Laglig grund For att uppfylla krav i rattsliga forpliktelser.

Lagringstid Vi sparar personuppgifterna under den tid som ar nédvandig for att
uppfylla den relevanta rattsliga forpliktelsen eller i enlighet med géallande
lagkrav. Exempelvis finns krav i bokféringslagen att vi maste lagra viss
information om den relevanta transaktionen i 7 ar.

6.7 Utveckla och forbattra var verksamhet och vara tjanster

Vi vill kunna ha mojlighet att utvardera, utveckla och forbéattra var verksamhet och ligga i
framkant vad galler vart erbjudande till dig. For att uppfylla detta andamal kan vi anvanda
personuppgifter for att ta fram statistik och liknande underlag.
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Exempel pa
behandlingar
som utfors for

e Vi gor vara tjanster mer anvandarvanliga.
e Vi tar fram underlag for att kunna forbéattra vart foretag genom att folja
upp, utvardera, effektivisera, administrera och planera var

andamalet verksamhet.
e Vi ger dig och andra kunder majlighet att paverka vart erbjudande,
t.ex. genom kund- och marknadsundersokningar.
Laglig grund Vart berattigade intresse av att kunna utvardera, utveckla och forbattra

vara tjanster for att vi ska bli battre, mer resurseffektiva. Dessutom vill vi
gora det enklare och mer sékert for dig att anvanda vara tjanster.

Mottagare av
personuppgifter

Vi kan lamna ut personuppgifter till var IT-systemleverantor.

Lagringstid

For detta andamal &r det svart for oss att pa férhand ange hur lange
dina personuppgifter kommer sparas. Vi har istéllet infort rutiner for att
I6pande kontrollera om dina personuppgifter fortfarande ar nédvandiga
for detta andamal. Personuppgifter som vi inte har anvant under de
senaste 3 aren kommer vi att ta bort eftersom vi da inte langre bedémer
att dina personuppgifter ar nédvandiga.

6.8 Sakerhetsarbete och for att férhindra missbruk eller férebygga,
forhindra och utreda brott

For din och vara medarbetares trygghet arbetar vi aktivt med séakerheten. For att uppfylla detta
andamal kan vi behandla dina personuppgifter.

Exempel pa
behandlingar
som utfors for

¢ Vi utreder och férhindrar bedragerier eller andra lagovertradelser.
e Vi vidtar atgarder for att forhindra skrappostutskick, phishing,
trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa anvandarkonton eller

andamalet andra atgarder som ar forbjudna enligt lag eller de avtal som ingatts.
e Vi vidtar atgarder for att skydda och forbattra var IT-miljé mot angrepp
och intrang.
Laglig grund Vart och ditt berattigade intresse av att kunna ha ett systematiskt

séakerhetsarbete och for att forhindra missbruk eller forebygga, férhindra
och utreda brott.

Mottagare av
personuppgifter

Vi kan lamna ut personuppgifter till var IT-systemleverantor.

Lagringstid

Vi sparar personuppgifterna for en tid om 3 ar efter insamlingen. Om vi
misstanker missbruk av en tjanst eller om vi upptacker att ett brott har
begatts kommer vi att spara uppgifterna under den tid som ar nédvandig
for att faststalla, gora gallande eller forsvara vara (eller tredje parts)
rattsliga ansprak. Las mer under punkt 6.9 (Tvister).
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6.9 Tvister

Om det mot formodan skulle uppsta tvister relaterat till vara tjanster kan vi behéva behandla de
personuppgifter som kravs for att kunna hantera den relevanta tvisten.

Exempel pa
behandlingar
som utfors for
andamalet

¢ Vi behandlar de personuppgifter som kravs for att vi ska kunna
hantera en tvist, t.ex. ett rattsligt ansprak relaterat till vart
uppdragsavtal.

Laglig grund

Vart berattigade intresse av att kunna faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak alternativt rattslig forpliktelse om vi ar skyldiga
enligt gallande lagstiftning att lamna ut dina personuppgifter, t.ex. nar
det ror sig om forfragningar eller forelagganden fran domstolar.

Mottagare av
personuppgifter

Vi kan lamna ut dina personuppgifter till berérda motparter, ombud,
myndigheter eller domstolar.

Lagringstid

Fran insamlandet och for en tid om 3 ar darefter. Om vi misstanker
missbruk av en tjanst eller om vi upptéacker att ett brott har begatts
kommer vi att spara uppgifterna under den tid som ar

nodvandig for att faststalla, gora gallande eller forsvara vara (eller tredje
parts) rattsliga ansprak.

7 Tredjelandsotverforingar

Ibland kan vi vara tvungna att éverfora dina personuppgifter utanfor EU/EES. Detta kan vara nar
vi lamnar ut dina uppgifter till andra foretag enligt punkt 6. Vi lamnar endast ut dina
personuppgifter till ett land utanfor EU/EES om det finns tillrdckliga garantier for att dina
personuppgifter hanteras pa ett bra satt.

For att skydda dina personuppgifter nar vi éverfor dem har vi darfor ingatt avtal med mottagaren
som innefattar EU-kommissionens standardavtalsklausuler. Du kan fa en kopia pa
skyddsatgarderna genom att kontakta oss.

8 Kom ihag dina rattigheter!

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter. Har foljer en genomgang av vilka
dessa rattigheter ar, vad de innebar och hur du utévar dem.

Din ratt till tillgang

Din ratt till rattelse

Vi stravar efter att vara 6ppna med hur vi behandlar dina uppgifter.
Om du vill f& insyn i den personuppgiftsbehandling som vi gor i
relation till dig har du ratt att begara att fa tillgang till dina uppgifter.
Om vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att frdiga om
ytterligare uppgifter for att sékerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till
ratt person.

Har vi inte dina senaste uppgifter eller behandlar vi felaktiga
uppgifter om dig? Da kan du begara att dina personuppgifter rattas.
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Din ratt till radering Du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas eller
och begransning begransas, t.ex. om du anser att dina personuppgifter behandlas i
strid med géllande lagstiftning.

Din réatt att invanda Du har ratt att invanda mot var behandling (t.ex. den behandling
mot var behandling som baseras pa vara berattigade intressen). Dina personuppgifter
(inklusive ratt att far inte behandlas for direktmarknadsfoéring om du invander mot
invanda mot sadan behandling. Invander du mot var direktmarknadsforing

direktmarknadsféring) kommer vi att sluta med alla former av utskick till dig.

Om du fortfarande vill ha utskick i vissa kanaler behdver du inte
invanda mot all typ av marknadsféring. | dessa fall kan du vélja att
endast fa erbjudanden fran oss i de kanaler som du sjalv véljer, t.ex.
via e-post, men inte sms.

Din ratt att kunna Har du lamnat samtycke till nAgon behandling som vi utfor? | sa fall
aterkalla ett lamnat har du réatt att nar som helst aterkalla detta. Nar du aterkallar ditt
samtycke samtycke kommer vi inte samla in nya uppgifter om dig for

andamalet som ditt samtycke avsag, men vi har fortfarande ratt att
behandla de uppgifter som vi samlat in om dig innan du aterkallade
ditt samtycke. Om det inte finns ndgon annan laglig grund som gor
att vi behover spara uppgifterna kommer vi att radera dem.

Din ratt till For den behandling som vi utfér baserat pa vart avtal med dig eller

dataportabilitet om du lamnat ditt samtycke till en viss behandling kan du begéra att
fa de uppgifter som du har tillhandahallit 6verforda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering).

Din ratt att kunna Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt
lamnain klagomal till  har du ocksa rétt att lamna in ditt klagomal till
tillsynsmyndigheten Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten.

Hur utovar jag mina réattigheter?

Vill du utéva nagon av dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Du nar oss pa
info@sfrmaklare.se
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